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广西高等职业教育考试大纲与说明 
（旅游大类） 
（2026 年版） 

 

广西高等职业教育考试（简称职教高考）全面贯彻党

的教育方针，坚持立德树人，德技并修，立足服务现代职

业教育高质量发展需要，是中等职业学校、高中阶段学历

毕业生及社会人员升入高等职业学校和普通本科高校的选

拔性考试。考试包括对口招收中等职业学校毕业生统一考

试（简称对口考试）和单独招收高中阶段学历毕业生及社

会人员统一考试（简称单招考试）两种类型。考试采用

“文化素质+职业技能”的考试招生办法，依据高等院校职

业技能人才培养要求和普通高中、中等职业学校教育教学

实际，建立科学的考试内容，引导学生德智体美劳全面发

展。 

旅游大类专业基础综合课是职教高考对口考试科目，

包括旅游概论、服务礼仪、管理学 3 门课程，注重考查考生

对旅游基础知识、基本理论与基本方法的了解、理解、掌

握和简单应用能力；对服务礼仪基础知识、规范服务的了

解、掌握和应用能力；对管理学基础知识、基本理论与基

本方法的了解、理解、掌握和简单应用能力。 

一、考查内容 

（一）旅游概论 

1．旅游概述 

（1）了解旅游的定义和内容； 
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（2）理解旅游的属性和特点； 

（3）掌握旅游的类型； 

（4）了解国际旅游组织及中国旅游组织。 

2．旅游简史 

（1）了解古代旅行游览的发展及其特征； 

（2）了解近代旅游的兴盛与旅游业的诞生； 

（3）了解现代旅游迅速发展的原因和时代特征； 

（4）理解中国旅游发展历程及现状。 

3．旅游活动的基本要素 

（1）掌握旅游者的概念； 

（2）了解旅游者的类型和产生的条件； 

（3）了解旅游资源的概念、特点； 

（4）掌握旅游资源的类型、开发原则、破坏类型； 

（5）了解旅游业的概念和性质； 

（6）掌握旅游业的特点、影响与作用。 

4．旅游业的构成 

（1）了解旅行社的概念、类型和作用； 

（2）掌握旅行社的职能和业务； 

（3）了解旅游交通特点和作用； 

（4）掌握旅游交通的类型、影响旅游者选择交通方式

的因素； 

（5）掌握旅游饭店的分类、等级与评定； 

（6）理解旅游饭店的概念、影响旅游者选择旅游饭店

的因素； 



— 3 — 
 

（7）掌握旅游景区的概念、等级、特点和类型； 

（8）了解旅游景区应具备的条件； 

（9）了解旅游商品的特点、分类和作用； 

（10）了解旅游娱乐的概念、类型和作用。 

5．旅游市场 

（1）了解旅游市场的概念、形成条件； 

（2）掌握旅游者的流动规律； 

（3）了解旅游市场细分的概念； 

（4）掌握旅游市场的细分标准； 

（5）了解我国的入境旅游市场、出境旅游市场； 

（6）掌握我国的国内旅游市场。 

6．旅游业的发展趋势 

（1）了解世界旅游业的发展趋势； 

（2）掌握中国旅游业的发展趋势； 

（3）了解生态旅游的概念、特点； 

（4）理解生态旅游兴起的原因、发展原则、现状和意

义； 

（5）掌握旅游可持续发展的概念、目标和措施。 

（二）服务礼仪 

1．礼仪基础知识 

（1）掌握礼仪的基本概念及作用； 

（2）了解礼仪的起源与发展； 

（3）了解礼仪的功能与基本原则。 

2．个人形象礼仪 
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（1）了解旅游服务人员个人服务形象的重要性及基本

要求； 

（2）掌握仪容、仪表、仪态等个人形象塑造方面的基

本操作规范； 

（3）运用个人形象礼仪知识塑造职业形象。 

3．社交礼仪 

（1）了解人际交往中称谓、介绍、名片交换、握手等

礼仪规范，熟知其禁忌要求； 

（2）掌握社交礼貌用语及交谈礼仪； 

（3）了解国际交往礼仪通则。 

4．行业服务礼仪 

（1）了解饭店、旅行社、景区主要岗位礼仪； 

（2）掌握前厅服务、客房服务、餐饮服务、迎送、导

游讲解、娱乐、导购等工作环节礼仪和规范服务要求。 

（三）管理学 

1．管理及管理者概述 

（1）了解管理、管理者的概念及管理的作用； 

（2）理解管理的性质、管理的基本职能及管理者层

次； 

（3）掌握管理者的角色划分、管理者层次类型，管理

者层次与管理者技能之间的关系。 

2．管理理论的形成与发展 

（1）了解人类早期管理实践与管理思想、西方早期管

理思想的形成与发展； 
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（2）了解中国管理思想的形成与发展； 

（3）理解泰勒的科学管理理论、法约尔的一般管理理

论、韦伯的行政管理理论、人际关系学说； 

（4）了解现代管理理论的主要学派。 

3．计划职能 

（1）了解决策的概念、分类及决策方法； 

（2）掌握决策的原则、程序及定性决策方法； 

（3）了解计划的概念、内容（5W1H）、作用及类型； 

（4）掌握计划编制的程序及滚动计划方法。 

4．组织职能 

（1）了解组织、组织结构、组织结构设计的概念； 

（2）理解组织的类型、组织工作的原则； 

（3）掌握组织结构的类型及优缺点。 

5．领导职能 

（1）了解领导的概念、作用及领导者的概念； 

（2）理解领导者的类型、领导者影响力的来源及影响

因素； 

（3）了解领导特性理论、领导行为理论及领导权变理

论； 

（4）掌握管理方格理论、菲德勒模型及领导艺术。 

6．控制职能 

（1）了解控制的概念及作用； 

（2）理解有效控制的原则及分类； 

（3）掌握控制过程及控制方法。 
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7．激励职能 

（1）了解激励的概念、过程及作用； 

（2）理解四种人性假设及激励原则； 

（3）掌握激励基本理论及常用的激励方法。 

8．沟通职能 

（1）了解沟通的概念、过程及作用； 

（2）理解沟通的类型、沟通障碍及克服方法； 

（3）掌握有效沟通的方法与技巧。 

二、考试形式与试卷结构 

（一）考试形式 

闭卷（专业基础综合课合卷）、笔试。 

（二）试卷分值及考试时间 

满分 300 分，其中旅游概论 100 分，服务礼仪 100 分，

管理学 100 分。 

考试时间 150 分钟。 

（三）题型结构 

课程 题型 题量、分值 合计 

旅游概

论 

单项选择题 20 题，40 分 

33 题，100 分 

判断题 5 题，10 分 

填空题 5 空，10 分 

简答题 2 题，20 分 

综合分析题 1 题，20 分 

服务礼

仪 

单项选择题 20 题，40 分 
33 题，100 分 

判断题 5 题，10 分 
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填空题 5 空，10 分 

简答题 2 题，20 分 

综合分析题 1 题，20 分 

管理学 

单项选择题 20 题，40 分 

33 题，100 分 

判断题 5 题，10 分 

填空题 5 空，10 分 

简答题 2 题，20 分 

综合分析题 1 题，20 分 

三、题型示例 

（一）单项选择题 

1．人们在旅游中乘坐缆车这种活动属于旅游六要素中

的哪个方面？ 

A．饮食        B．交通    

C．住宿         D．购物 

参考答案：B 
2．下面关于握手礼的表述错误．．的是 

A．握手的顺序主要遵循“尊者优先”原则 

B．社交场合应由先到者先伸手为礼 

C．客人告辞时，应由客人先伸手为礼 

D．职位低的人与职位高的人握手时应先伸手为礼 

参考答案：D 

3．基层管理人员一般负责制定的计划是 

A．长期性计划    B．战略性计划 

C．战术性计划    D．指导性计划 
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参考答案：C 

（二）判断题 

1．世界旅游协会是联合国组织所属的全球唯一的政府

间旅游组织。 

A．正确         B．错误 

参考答案：B 

2．约定好了拜访客户的时间，不能迟到，而且越早抵

达越好。 

A．正确         B．错误 

参考答案：B 

3．没有有效的管理，长城是无法修建起来的。 

A．正确         B．错误 

参考答案：A 

（三）填空题 

1．旅游者是暂时离开           ，通过游览、消遣等活动，

以获得精神上愉快感受为主要目的的人。 

参考答案：常住地 

2．“三纲五常”中的五常指：“仁、义、礼、智、 

           ”。 

参考答案：信   

3．管理者扮演了人际角色、            、决策角色。 

参考答案：信息角色 

（四）简答题 

1．简述成为旅游者需具备的个人条件。 



— 9 — 
 

参考答案： 

（1）有可自由支配的收入；（2）有闲暇时间；（3）旅

游动机；（4）身体条件。 

2．请列出五项以上接听电话的礼仪。 

参考答案： 

（1）接听及时：一般应在三声铃响内接听。 

（2）热情问候：使用礼貌问候语。 

（3）表明身份：公务电话一般应先表明身份。 

（4）注意聆听：认真倾听、正确理解来电者意图。 

（5）表达清晰：使用标准用语、咬字清楚。 

（6）语气亲切：面带微笑，声音热情、亲切。 

（7）及时记录：重要内容应做好记录。 

（8）注意复述：重要内容注意复述确认。 

（9）忌讳事项：忌讳通话中边嚼口香糖或吃东西等行

为。 

（10）公私分明：工作场合一般不接私人电话，如需

要接听应征得上司同意或告知同事离开工作岗位接听并长

话短说。 

（11）注意细节：通话过程中如有必要与旁人交流、

接听其他电话或需处理其他事宜时，应先征得通话人同意

后再操作；如有打喷嚏或咳嗽等突发情形，需捂住话筒，

之后应向客人致歉并说明情况；注意背景声音的干扰等。 

3．简述组织工作的原则。 

参考答案： 
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组织工作的原则主要有：（1）有效实现目标原则；

（2）专业分工与协作相结合原则；（3）合理管理幅度原

则；（4）责权利相结合原则；（5）稳定性和适应性相结合

原则；（6）择优选择与最佳组合相结合原则；（7）人才使

用与人才发展相结合原则。 

（五）综合分析题 

1．材料：“桂林山水甲天下”，桂林是世界知名的旅

游胜地，是中国首批对外开放旅游城市。近年来，随着中

国社会经济的快速发展，桂林市大力推进漓江保护工程，

生态环境优势更加突出；全力推进文旅融合，提供高质量

的旅游服务，持续提升旅游品质；加强旅游市场管理和治

理，营造安全、公平、舒适的旅游环境，桂林还全方位参

与“一带一路”、面向东盟 10 国旅游团实施入境 144 小时

免签政策；加强旅游与社会发展的融合，持续提升居民的

旅游幸福感。 

问题： 

（1）旅游可持续发展的概念。 

（2）结合桂林市旅游发展，阐述旅游可持续发展的目

标。 

（3）结合材料，谈谈你对“绿水青山就是金山银山”

的理解。 

参考答案： 

（1）旅游可持续发展是指：以资源和生态环境承受能

力为基础，促进旅游发展的经济效益、社会效益和环境效
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益的统一，既满足当代人的需要，又不对后代人满足其自

身需要的能力构成危害为目标的发展思想和发展道路。 

（2）旅游可持续发展的目标包括：①保护生态环境，

实现旅游资源的永续利用；②提供高质量的旅游服务，满

足旅游者高质量的体验需求；③建立高效的市场管理机

制，实现规范化和科学化发展；④保障旅游地居民的生活

质量和公平发展。 

（3）“绿水青山”和“金山银山”，是对生态环境保护

和经济发展的形象化表达；这句话深刻揭示了保护生态环

境就是保护生产力、改善生态环境就是发展生产力的道

理。 

2．材料：某餐厅来了三位衣着讲究的客人，服务员小

红面带微笑地迎接客人、热情问候，并将他们引至餐厅入

座。小红站在客人对面把菜单放在桌面上，请客人点菜，

其中一位客人说:“我要点东坡肉，你们一定要将味道调得

浓一些，样子摆得漂亮一些。”同时转身对同伴说:“这道

菜很好吃，今天你们一定要尝尝。”客人点完菜后，小红

转身去了厨房，返回后礼貌地对客人说:“先生，对不起，

东坡肉今天已经卖完了，给您换一道菜可以吗？”客人一

听勃然大怒：“你为什么不事先告诉我？让我们无故等了

这么久，早说就不来你们餐厅了。”小红听到客人说的

话，回复说:“我也不知道东坡肉那么早就卖完了，厨房也

是刚刚告知。”话一结束，客人觉得丢了面子，投诉至餐

厅经理。餐厅经理批评了小红，要求她向客人道歉，同时
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给客人更换了另一道菜并赠送了果盘。 

三位客人非常愉快地用餐，不知不觉4个小时过去了，

他们仍没有去意。餐厅的打烊时间快到了，小红很着急，

几次来到客人身边，想催他们尽快结账，但又没说出口。

最后，她终于忍不住对客人说:“先生，能不能赶快结账，

我们的收银要下班了，如想继续聊天请到我们饭店的酒吧

或咖啡厅。”其中一位客人说：“什么！你想赶我们走，

我们现在还不想结账呢”。他的同伴看了看表，也劝他马

上结账。但是，这位客人却对小红说:“餐费我可以付，但

你今天的服务态度却让我们不能接受。请你马上把餐厅经

理叫过来。”小红听了客人的话，感到非常委屈。她认为

从迎接客人到点餐、就餐的服务过程自己都尽力做好，现

在只是催客人早点结账，并没有错。 

问题： 

（1）请指出小红在餐饮服务过程中，不符合餐饮服务

礼仪规范之处，并加以分析。 

（2）请根据餐饮服务礼仪规范，谈谈如何提供规范服

务。 

参考答案： 

（1）不规范之处：①递送菜单站位不对；②未双手递

送菜单；③点餐结束未复述菜品；④未及时了解已售空的

菜品；⑤催促客人结账。 

（2）规范服务：①应站在客人侧面（一般为右侧）为

客人提供服务；②应双手递送菜单；③客人点完菜后应向

客人复述菜名；④应及时了解已经估清的菜品，避免客人
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点后无法提供；⑤应注意语言技巧，不用命令语句，应使

用征询语句。 

3．材料：高总是某旅游公司的总经理，在业务上知识

渊博，经验丰富，对经营极为上心，注重工作成果。同

时，他待人热情，关心下属；对工作不够主动的员工，不

会横加指责和批评，而是主动引导，并帮助员工解决工作

中的实际问题。这些做法赢得了大家的尊敬和认可。员工

们在高总的影响下，士气高昂，工作积极主动，注重团队

协作，能够圆满完成公司的各项任务。 

问题： 

（1）依据管理方格理论，指出高总采取了哪种领导方

式？这种领导方式的特点是什么？ 

（2）领导者影响力的来源有哪些？高总的影响力来源

是什么？ 

参考答案： 

（1）高总采用了团队型（9.9型）管理方式。 

这种领导方式的特点是：①对职工和生产都极为关

心，②注意使职工了解组织的目标，关心工作的成果，③

努力使职工个人的需要和组织的目标最有效地结合起来。 

（2）领导影响力来源主要有：①法定权、②奖赏权、

③强制权、④专长权、⑤个人影响权。高总的影响力既来

源于组织赋予的法定权、奖赏权和强制权，又有他个人的

专长权和个人影响权。 


